Regulamin Sklepu

strony

§1

Postanowienia wstepne

. Sklep internetowy Beata Meinguer Sp. z 0.0. dostepny pod adresem
internetowym prowadzony jest przez Beata
Meinguer Sp. z 0.0. z siedziba w Lednica Gérna 265, 32-020 Wieliczka,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000747543, o kapitale
zakladowym w wysoko$ci 5.000 zl, posiadajaca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 6832101772, numer Regon: 381216087.

. Regulamin skierowany jest do Konsumentow i Przedsiebiorcéw oraz okresla
rodzaje oraz warunki zawierania i rozwigzywania umow sprzedazy i umow o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng, w tym o dostarczenie tresci cyfrowych
w postaci kurséw on-line oraz innych produktow elektronicznych opisanych
na stronach Sklepu, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

§2

Definicje
Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ nastepujaco:
. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym .
. Sprzedawca — Beata Meinguer Sp. z 0.0., z siedziba w Lednica G6rna 265,
32-020 Wieliczka, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000747543, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000 zl, posiadajaca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 6832101772, numer Regon: 381216087.
. Klient — kazdy podmiot, ktory korzysta z ustug i funkcjonalnosci Sklepu, a w

szczegblnos$ci dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.
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4. Konsument —osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dzialalno$cia
gospodarcza lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca — — Klient ktéry korzysta ze Sklepu w zwiazku z
wykonywang przez siebie dzialalno$cia gospodarcza w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.

6. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
zamoOwienia i zmierzajace bezpos$rednio do zawarcia Umowy sprzedazy
Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

7. Produkt —dostepny w Sklepie produkt lub ustuga bedaca przedmiotem
Umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

8. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i
modyfikacji danych Zamowienia, w szczegblnosci iloSci produktow

9. Operator platnosci — w Sklepie dostepne s3 elektroniczne platnosci, ktore
obshugiwane przez operatoréow platnosci. Klient moze wybra¢ jednego z dwoch
operatoréw platnosci:

a) Platnosci elektroniczne tpay.com obstugiwane sg przez nastepujacego
operatora platnoéci: Krajowy Integrator Platnoéci S.A., ul. Sw. Marcin 73/6,
61-808 Poznan, NIP: 7773061579, REGON: 300878437, KRS: 0000412357,
kapital zakladowy: 5.494.980 PLN wplacony w caloSci.

b) Platnos¢ w systemie PayPal obstlugiwane przez PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349), z
oficjalng siedziba w Luksemburgu, 1.-2449 lub poprzez T-pay (Krajowy
Integrator Platno$ci Spotka Akeyjna, ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznan, KRS
0000412357.

10.Raty — Sprzedawca przewiduje mozliwo$¢ platnosci ratalnej za wybrane kursy
on-line w sposob opisany w regulaminie.

11. Umowa — termin ten oznacza kazdy rodzaj umowy zawieranej za
posrednictwem Sklepu, m.in.: umowe sprzedazy produktow fizycznych
dostepnych w Sklepie, umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci
kurs6w on-line oraz innych produktéw elektronicznych opisanych na stronach
Sklepu; kazda z nich jest umowa zawierang na odleglo$¢, tzn. bez jednoczesnej



fizycznej obecnoSci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby Srodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie.

12. Konto — konto Klienta w Sklepie, sa w nim gromadzone dane podane przez
Klienta oraz informacje o zlozonych przez niego Zamédwieniach w Sklepie.

13.Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
utworzenie Konta.

14.Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajacy zlozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie
Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy
zawartej na odleglo$¢, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

15.Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca w szczegolnosci:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej, na
adres: 2
b) pisemnie, piszac na adres Wieliczka 32-020, Lednica Gorna 265,
c) a takze telefonicznie pod numerem: +48 663 628 208 w godz. 9.00 — 15.00
w dni robocze.

2. Nr rachunku bankowego Sprzedawcy 25 1140 2004 0000 3502 7799 4393.

§ 4
Zagadnienia techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz
skladania zamo6wien na Produkty, niezbedne sa:

a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka
internetows,
b) oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

2. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zakldcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane silg wyzsza, niedozwolonym dzialaniem osob trzecich lub
niekompatybilno$cig Sklepu internetowego z infrastruktura techniczng
Klienta.
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. Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu
Sklepu, niezbednej dla planowanej, biezacej obstugi i konserwacji serwera oraz
oprogramowania Sklepu. W przypadku planowanej przerwy Klienci zostana o

tym wyraznie powiadomieni na stronie Sklepu.

§5
Informacja ogélna

. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Skladanie
zamoOwien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest albo po zalozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6
Regulaminu, albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajacych realizacje Zamowienia bez zakladania Konta.

. Wszystkie ceny w Sklepie sg wyrazone w polskich zlotych i sa cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT).

. Na catkowitg kwote do zaplaty przez Klienta sklada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (jesli Produkt wymaga fizycznego dostarczenia), o ktorej Klient
jest informowany na stronach Sklepu w trakcie skladania Zamoéwienia, w tym

takze w chwili wyrazenia woli przystgpienia do Umowy.
§6
Zakladanie Konta w Sklepie

. W celu zalozenia Konta w Sklepie, nalezy wypeli¢ Formularz rejestracji.
Wymagane jest podanie nastepujacych danych: imie i nazwisko Klienta, adres,
numer telefonu, adres e-mail.

. Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestracji.

. Zalozenie Konta w Sklepie jest bezplatne.

. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
z tego tytutu jakichkolwiek oplat, usungé Konto poprzez wystanie stosownego
zgdania do Sprzedawcy, w szczeg6lnoS$ci za poSrednictwem poczty

elektronicznej lub pisemnie na adres podany w § 3.
§7
Skladanie Zamoéwienia
1. Klient moze zlozy¢ zamdwienie jako zarejestrowany Klient albo jako gos¢.
2. Zarejestrowanym Klientem jest kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie.
Klient moze zalozy¢ konto z poziomu Sklepu.
3. Zlozenie zamoOwienia odbywa sie poprzez wypelnienie formularza



zamoéwienia po uprzednim dodaniu do koszyka interesujacych Klienta
produktéw. W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do
realizacji zamoéwienia, w tym dane do rachunku lub faktury. Na etapie
skladania zamo6wienia nastepuje rowniez wybor sposobu dostawy
zamoéwionych produktéw oraz wybor metody platnosci za zamoéwienie.
Warunkiem zlozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym Klient
powinien uprzednio sie zapozna¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych Regulaminu, Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

4. Po kliknieciu w przycisk finalizujacy zamowienie Klient zostanie
przekierowany do bramki platno$ci, zgodnie z wybrang metoda platnosci. Po
skutecznym dokonaniu ptatnosci, Klient zostanie zwrotnie przekierowany na
strone Sklepu z potwierdzeniem zaméwienia. Z ta chwila Umowe uwaza sie za
zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg. Potwierdzenie zawarcia Umowy
zostanie przestane Klientem na adres e-mail podany w formularzu
zamowienia.

5. W zalezno$ci od przedmiotu zamdwienia, miedzy Klientem a Sprzedajacym
moze zostac¢ zawarta umowa okre$lonego rodzaju:

a) w przypadku produktow fizycznych — umowa sprzedazy,

b) w przypadku kurséw on-line i innych produktéw elektronicznych — umowa
o dostarczenie tresci cyfrowych.

6. Dostawa kupionego Produktu lub §wiadczenie ustugi nastepuje w sposob i w
terminie wskazanym w opisie danego Produktu umieszczonym w Sklepie.

7. Jezeli przedmiotem zamowienia sg jednocze$nie Produkty réznego rodzaju,
zlozenie zamowienia prowadzi do zawarcia kilku Umoéw okre$lonego rodzaju
odpowiadajacych przedmiotowi zamoéwienia.

8. W formularzu zamoéwienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zamoéwienia w sytuacji, gdy Klient podal nieprawdziwe dane lub gdy dane te
budza uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich poprawno$ci. W takim
przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczna o watpliwoSciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Klientowi
przystuguje prawo wyja$nienia wszelkich okoliczno$ci zwigzanych z
weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Klientem, Sprzedawca
udzieli wszelkich wyja$nien po podjeciu kontaktu przez Klienta.

9. Klient o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamoOwienia sa prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do
weryfikowania ich prawdziwo$ci i poprawnosci, cho¢ posiada takie
uprawnienie zgodnie z ust. 8 powyze;.



§8
Oferowane metody dostawy oraz platnosci

1. Klient moze skorzystaé z nastepujacych metod dostawy lub odbioru
zamowionego Produktu:
a) w przypadku Produktéw cyfrowych (niematerialnych) — przesylka droga
elektroniczng lub dostep bezposrednio z Konta Klienta w Sklepie;
b) w przypadku Produktéw materialnych — dostepne metody dostawy
Produktéw fizycznych opisane sg na stronach Sklepu oraz prezentowane sa
Kupujacemu na etapie skladania zaméwienia. Koszt dostawy zamowienia
ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu wskaze inacze;.

2. Klient moze wybrac¢ z nastepujacych metod platnosci:
a) platnosci elektroniczne realizowane przez Operatoréw Platnosci,
b) przelew bankowy.

3. Szczegbdlowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod
platnosci znajduja sie na stronach Sklepu i w formularzu zamo6wienia.
4. Sprzedawca przewiduje platno$¢ ratalna za kursy on-line, w dwoch ratach,
gdzie:
a) pierwsza rata platna jest przy sktadaniu zamowienia,
b) druga rata platna jest w terminie jednego miesigca od dnia zlozenia
zamoOwienia
5.
7. Klienci mieszkajacy poza granicami Polski musza podczas zapisow doliczy¢
do ceny za kurs on-line koszt przesytki w kwocie 60 PLN dla przesylek w
ramach Unii Europejskie;j.
8. Brak platnosci za kurs zgodnie z Regulaminem uniemozliwi uczestnictwo w

kursie.

§9
Grupa na Faceoboku

1. Sprzedawca moze zapewniaé jako bonus do niektorych tresci cyfrowych (m.in.
kurs6w online) mozliwo$¢ udzialu w zamknietej grupie na Facebooku.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zamkniecia grupy w dowolnym
momencie bez konieczno$ci podawania przyczyn.
3. Kazdy czlonek grupy zobowigzany jest do korzystania z grupy w sposob
zgodny z prawem, dobrymi obyczajami i zasadami wspolzycia spolecznego.



Zakazane s3, w szczeg6lnosci, zachowania agresywne, dyskryminujace,
obelzywe. Zakazane jest rowniez, w szczegolnosci, prowadzenie w grupie
dziatan reklamowych, promocyjnych, wizerunkowych.

4. Sprzedawca zachowuje prawo do usuniecia z grupy osob, ktore nie

przestrzegaja zasad korzystania z grupy.
§10
Warsztaty stacjonarne

. Zaposrednictwem Sklepu mozliwe jest zawarcie, poprzez zlozenie zamowienia
zgodnie z procedurg opisang w § 7 Regulaminu, Umowy o $§wiadczenie ustug w
zakresie szkolen, sesji, warsztatow.

2. Realizacja zamowienia dotyczacego szkolenia lub warsztatu stacjonarnego
nastepuje poprzez zapewnienie Klientowi lub osobie wskazanej przez Klienta
mozliwo$ci wziecia udzialu w szkoleniu lub warsztacie w terminie wybranym
przez Klienta podczas skladania zaméwienia.

3. Szkolenie realizowane jest zgodnie z opisem zawartym na stronie Sklepu.

4. W celu wziecia udzialu w szkoleniu lub warsztacie, Klient zobowigzany jest
stawi¢ sie w miejscu odbywania sie szkolenia lub warsztatu, w terminie
wybranym przez siebie przy zakupie szkolenia.

5. Niewziecie udzialu w szkoleniu lub warsztacie przez Klienta, za wyjatkiem
sytuacji, w ktérej Klient bedacy Konsumentem skutecznie odstapil od Umowy
albo doszlo do rozwigzania Umowy za porozumieniem stron, nie uprawnia
Kupujacego do zwrotu wynagrodzenia zaplaconego Sprzedawcy za udzial w
szkoleniu.

6. Dokonujac zakupu szkolenia, Klient ma prawo wskazac osobe, ktéra wezmie
udzial w szkoleniu. W takiej sytuacji, Klient zobowigzany jest przekaza¢ dane
uczestnika szkolenia w ciggu 3 dni od zawarcia Umowy. Klient moze zmieni¢
dane uczestnika szkolenia najp6zniej na 7 przed terminem szkolenia.

7. Szczegbly realizacji ustugi opisane sg zawsze na stronach Sklepu. Informacje
zawarte w opisie ustugi na stronie Sklepu maja pierwszenstwo przed

postanowieniami Regulaminu.
§11
Prawo wlasnoS$ci intelektualnej

. Sklep w calo$ci jak i poszczegolne jego elementy podlegaja ochronie
przewidzianej w przepisach prawa, w szczegblnos$ci ustawy z dnia 4 lutego



1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Klienta, ze tresci zawarte w Sklepie,
produkty elektroniczne, kursy on-line, tresci cyfrowe dostepne w ramach
Sklepu oraz materialy tekstowe, graficznie i zdjeciowe wchodzace w sklad
produktow fizycznych objete sg ochrong prawa autorskiego, a prawa autorskie
przystuguja Sprzedawcy.

3. Sprzedawca poucza, ze jest wlascicielem znaku towarowego Blekitny Porod i
jego uzywanie bez wyraznej zgody Sprzedawcy jest niezgodne z prawem.
Zasady zwiazane z uzywaniem znaku zostaly przyblizone w dokumencie
znajdujacym sie pod tym linkiem:

4. Korzystanie przez Klienta ze Sklepu oraz z materialow rozpowszechnionych
za posSrednictwem Sklepu mozliwe jest jedynie w ramach dozwolonego uzytku
przewidzianego przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz ustawy o ochronie baz danych.

5. Bezprawne rozpowszechnianie treSci lub materialow, o ktérych mowa w ust.
11 2 powyzej, moge skutkowa¢ odpowiedzialnos$cig cywilng lub karna.

6. Sklep oraz wszelkie tresci udostepniane Klientom odplatnie za jego
posrednictwem, przeznaczone sa wylacznie do niekomercyjnego uzytku
osobistego. W okresie dostepu do Produktu stanowiacego tresci cyfrowe
udostepnione w ramach wykupionego kursu on-line, Sprzedawca udziela
Klientowi ograniczonej, niewylacznej i niezbywalnej licencji na dostep do
Produktu i na przegladanie wykupionych tresci w Sklepie. Z wyjatkiem tak
okreslonej ograniczonej licencji, Klient nie uzyskuje zadnych innych praw, w
tym tytulow wlasnoéci. Klient zobowigzuje sie nie wykorzystywaé Sklepu w
celu publicznego rozpowszechniania.

7. Klient jest zobowigzany dbac o to, aby zadne nieupowaznione osoby nie
korzystaly z Produktu w spos6b niezgodny z prawem lub niniejszym
Regulaminem, w tym nie moze udostepnia¢ Produktu innym osobom. W
przypadku wykrycia takich sytuacji Sprzedawca moze kierowaé roszczenie z
tego tytulu wzgledem znanego mu Klienta z tytulu tamania praw do
materialow i Produktow dostepnych w Sklepie. Postanowienie to nie dotyczy
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Konsumentow.

8. Klient nie moze jednocze$nie korzysta¢ z wykupionego kursu on-line z
wiecej niz jednego urzadzenia.

9. Klient zobowiazuje sie korzysta¢ z udostepnionych materialéw, do ktérych
dostep Kupil za posrednictwem Sklepu, w tym wszystkich zwigzanych z nim
ustug i funkcji, zgodnie z obowigzujacymi zasadami oraz przepisami prawa,
przestrzegajac tez innych obowigzujacych ograniczen w zakresie korzystania ze
Sklepu i zawartych w nim tres$ci. Klient zobowiazuje sie nie zapisywac, nie
powiela¢, nie rozpowszechniaé, nie modyfikowaé, nie wyswietlaé, nie
odtwarzac, nie publikowa¢, nie licencjonowac, nie sprzedawac ani nie
wykorzystywac tresci i informacji zawartych w Sklepie lub uzyskanych za jego
posrednictwem, ani nie tworzy¢ utworéw zaleznych na bazie takich tresci.
Klient zobowigzuje sie nie obchodzi¢, nie usuwaé, nie modyfikowac, nie
dezaktywowa¢, nie ostabia¢ ani nie blokowa¢ zadnych zabezpieczen tresci
dostepnych w Sklepie.

10. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu lub niezgodnego z prawem korzystania z serwisu Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wylaczeniu lub ograniczenia dostepu takiego Klienta
do tresci cyfrowych dostepnych za posrednictwem Sklepu, w tym do usuniecia
jego Konta.

§12
Gwarancja satysfakcji

. Sprzedawca daje 30-dniowa gwarancje satysfakcji na oferowane kursy on-line
»Blekitny Porod”.

. Jezeli Klient przejdzie przez modul 1. w ciggu 30 dni od jego zakupu i uzna, ze
kurs nie spelnia jej/jego oczekiwan moze uzyskac¢ 100% zwrot zaplaconej ceny
za ten kurs.

. Warunkami skorzystania z opisanej w tym paragrafie gwarancji sa:

a) przejScie przez Klienta przez modul 1. kursu w ciagu 30 dni od jego zakupu,
b) przestanie Sprzedawcy wiadomosci e-mail najp6zniej 35-tego dnia od dnia
zakupu kursu o checi skorzystania z gwarancji satysfakcji i uzasadnienie swojej
decyzji,



¢) podanie numeru rachunku, na ktory zwrocona zostanie cena zakupu kursu,
d) zwrécenie nieuzywanego, wolnego od sladow uzywania i uszkodzen
notatnika ,,Blekitny Notatnik” za po$rednictwem poczty lub kuriera na adres
Sprzedawcy w terminie 7 dni od dnia poinformowania Sprzedawcy o checi
skorzystania z gwarancji lub poinformowanie mailowo, ze zwrot jest
niemozliwy i wyrazeniu zgody na potracenie ze zwracanej kwoty ceny
»Blekitnego Notatnika” (tj. 50 z}).

4. Sprzedawca zwroci Klientowi zaptacong cene w terminie 14 dni od
zrealizowania przez Klienta warunkow opisanych w ust. 3 powyzej lub cene
pomniejszong o 50 zt w przypadku braku zwrotu ,,Blekitnego Notatnika”
zgodnie z ust. 3 lit. d powyzej

§13

Reklamacje
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.
2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).
3. Jesli Klient stwierdzi wade Produktu, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajac jednocze$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong
wada lub skladajac o$wiadczenie stosownej tresci.
4. Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod
adresem , jednak nie jest to obowigzkowe.
5. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zaré6wno poczta tradycyjng, jak
roOwniez pocztg elektroniczng.
6. Sprzedawca ustosunkuje sie do skladanej przez Kupujacego reklamacji w
ciagu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego Srodka
komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostala zlozona.
7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Produktu, Sprzedawca wykona
ponownie Usluge lub dostarczy nowy Produkt, nie pobierajac dodatkowej
oplaty. W przypadku jesli nie bedzie to mozliwe, Sprzedawca zwroci Klientowi
poniesione za zamowienie oplaty.

8§14
Prawo odstapienia od umowy

. Klient, bedacy Konsumentem, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na
odleglos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje


https://blekitnyporod.pl/wp-content/uploads/2020/05/Formularz_reklamacyjny.pdf

Konsumentowi w odniesieniu do Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych,
ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia
rozpoczelo sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy.

3. W celu odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce
o zamiarze odstgpienia od umowy w drodze o$wiadczenia woli w formie pisma
wystanego poczta elektroniczng lub poczta na adres podany w §3 Regulaminu.
4. Konsument moze skorzysta¢ w tym celu z wzoru formularza odstapienia od
umowy dostepnego pod adresem: Nie jest to
jednak obowigzkowe.

5. Informacje o odstapieniu od Umowy nalezy przesta¢ przed upltywem
terminu do odstgpienia od umowy.

6. Konsument ma obowiazek zwroci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazac go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie
pOzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapil od umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowal, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie produktu przed jego uptywem.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi
wszystkie otrzymane od Klienta platnos$ci, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Sprzedawca zostal poinformowany o odstgpieniu Klienta od Umowy.
Zwrotu platno$ci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
platnosci, jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotne;j transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzil sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie
wigzalo dla niego z zadnymi kosztami.

9. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jej odestania, w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesnie;.
10. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci produktu
bedace wynikiem korzystania z produktu w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.


https://blekitnyporod.pl/wp-content/uploads/2020/05/Formularz-odsta%CC%A8pienia-od-umowy.pdf

8§15
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniklych w
zwigzku z zawartymi umowami na odleglo$¢ na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegoly zostang okreslone przez strony konfliktu.
2. Konsument posiada nastepujace przykladowe mozliwosSci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos$¢:
zwrodcenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca
do zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekeji Handlowej, z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca,
skorzystania z bezplatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktore;j
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Klient ma prawo skorzystac¢ z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod

adresem: .

3. Szczegoblowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

§16
Dane osobowe i pliki cookies
1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies zostaly opisane w Polityce prywatno$ci i plikbw cookies dostepnej pod
adresem:

§17


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://blekitnyporod.pl/polityka-prywatnosci/
https://blekitnyporod.pl/polityka-prywatnosci/

Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku
polskim.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Sklepie, tj.
19.05.2020.

3. Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn, tj.: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobéw platnosci i
dostaw, w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie z dniem ich publikacji w
Sklepie.

4. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowiazujaca w dacie zawarcia umowy

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne s3 do $ciagniecia w
formacie .pdf — linki znajduja sie ponizej Regulaminu.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania
ofert, promocji oraz do zmiany cen produktoéw w Sklepie bez uszczerbku dla
praw nabytych przez Klienta, w tym w szczego6lnosci warunkoéw umow
zawartych przed dokonaniem zmiany.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci: kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta oraz ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych i og6lne rozporzadzenie o ochronie danych.



