Regulamin Sklepu

strony

§1
Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy Beata Meinguer Sp. z 0.0. dostepny pod
adresem internetowym prowadzony
jest przez Beata Meinguer Sp. z 0.0. zarejestrowang w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej, postugujaca sie
nr NIP 6832101772, KRS 0000747543.

2. Regulamin skierowany jest do Konsumentéw i Przedsiebiorcoéw oraz
okres$la rodzaje oraz warunki $wiadczenia ustug droga elektronicznag
przez Beate Meinguer zwana dalej Sprzedawca oraz warunki
zawierania i rozwigzywania umow o §wiadczenie takich ustug, a takze
tryb postepowania reklamacyjnego. Regulamin skierowany jest takze
do Przedsiebiorcow i okresla zasady i tryb zawierania z Przedsiebiorca

Umowy Sprzedazy za po$rednictwem Sklepu.

§2
Definicje
Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ nastepujaco:
1. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym
2. Sprzedawca — Beata Meinguer Sp. z 0.0., zarejestrowang w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej,

postugujaca sie nr NIP 6832101772, KRS 0000747543
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3. Klient — kazdy podmiot, ktory korzysta z ustug i funkcjonalno$ci
Sklepu, a w szczegbdlnosci dokonujacy zakupow za posrednictwem
Sklepu

4. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w
ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej
dzialalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca — Klient wykonujacy dzialalno$¢ gospodarcza w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcow.

6. Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta skladane za pomoca
Formularza zamo6wienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

7. Produkt — dostepny w Sklepie produkt lub ustuga bedaca
przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

8. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg
wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje
mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w
szczego6lnosci ilosci produktow.

9. Operator platnosci — System platnosci Tpay nalezacy do spotki
Krajowy Integrator Platnoéci S.A. z siedzibg pod adresem: ul. Sw.
Marcin 73/6, 61-808 Poznan o numerze NIP: 7773061579, REGON:
300878437, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan, VIII Wydz.
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000412357. Platnos$¢ w systemie PayPal realizowana jest przez
PayPal (Europe) S.ar.l et Cie, S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S.
Luxembourg pod numerem B 118 349), z oficjalng siedziba w
Luksemburgu, L-2449

10.Umowa — umowa zawarta na odleglos¢ z Klientem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglo$¢ (w ramach



Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby §rodkow
porozumiewania sie na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

11. Konto — konto Klienta w Sklepie, sa w nim gromadzone dane podane
przez Klienta oraz informacje o zlozonych przez niego Zamowieniach
w Sklepie

12. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajacy utworzenie Konta

13.Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w
Sklepie umozliwiajacy zlozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez
dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie
warunkow Umowy zawartej na odleglos¢, w tym sposobu dostawy i
platnosci

14.Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu

Kontakt §e3 Sklepem
1. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca w szczego6lnosci:

1. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
kontakt@blekitnyporod.pl

2. pisemnie, piszac na adres Wieliczka 32-020, Lednica Goérna
265

3. atakze telefonicznie pod numerem: +48 663 628 208 w godz.
9.00 — 15.00 w dni robocze.

2. Nr rachunku bankowego Sprzedawcy 25 1140 2004 0000 3502 7799
4393

§4
Zagadnienia techniczne



. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu
oraz skladania zamowien na Produkty, niezbedne s3:

1. urzadzenie konicowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka

internetows,

2. oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie
ponosi odpowiedzialno$ci za zaklocenia, w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu spowodowane silg wyzsza, niedozwolonym
dzialaniem osob trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu
internetowego z infrastruktura techniczna Klienta.
. Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w
funkcjonowaniu Sklepu, niezbednej dla planowanej, biezacej obstugi i
konserwacji serwera oraz oprogramowania Sklepu. W przypadku
planowanej przerwy Klienci zostana o tym wyraznie powiadomieni na

stronie Sklepu.

§
Informacjsa ogolna
. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta.
Skladanie zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w
asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zalozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami § 6 Regulaminu, albo przez podanie niezbednych
danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje
ZamoOwienia bez zakladania Konta.
. Wszystkie ceny w Sklepie sg wyrazone w polskich zlotych i sg cenami
brutto.
. Na catkowitg kwote do zaplaty przez Klienta sklada sie cena za
Produkt oraz koszt dostawy (jesli Produkt wymaga fizycznego

dostarczenia), o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w



trakcie skladania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli

przystapienia do Umowy Sprzedazy.

§6
Zakladanie Konta w Sklepie

1. W celu zalozenia Konta w Sklepie, nalezy wypeini¢ Formularz
rejestracji. Wymagane jest podanie nastepujacych danych: imie i
nazwisko Klienta, adres, numer telefonu, adres e-mail.

2. Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestracji.

3. Zalozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.

4. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia z tego tytulu jakichkolwiek oplat, usuna¢ Konto poprzez
wyslanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczeg6lnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w

§ 3.

§7
Zasady skladania Zamoéwienia
W celu zlozenia ZamoOwienia nalezy:
1. Jesli wybrano opcje zlozenia Zamowienia bez rejestracji, nalezy:

o wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamoéwienia, a nastepnie
klikng¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka”, doda¢ pozostale Produkty
do koszyka, przej$¢ do koszyka przy pomocy przycisku ,,Przejdz
do koszyka”, po zakonczeniu wyboru produktow, wcisngé
przycisk ,,Przejdz do kasy”,

o wypehi¢ Formularz zamo6wienia, wpisujac dane odbiorcy
Zamowienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa
Produktu,

o wpisac¢ dane do faktury,



o wybrac jeden z dostepnych sposobow platnosci i klikngé
przycisk “Kupuje i ptace”,

o potwierdzi¢ zamowienie, dokonujac platnosci w okreslonym
terminie, w wybrany wczes$niej sposob, z zastrzezeniem § 8 pkt
3.

2. Jesli wybrano opcje zlozenia Zamowienia z rejestracja (zalozeniem
Konta), nalezy:

o przy pierwszym zamowieniu wypehlié¢ Formularz zaméwienia,
wpisujac dane odbiorcy Zamowienia oraz adres, na ktory ma
nastapi¢ dostawa Produktu oraz zaznaczy¢ pole ,,Stworzy¢
konto?”,

o przy kolejnych zamoéwieniach zalogowac sie do Sklepu,

o wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy
ZamoOwienia,

o wybrac¢ jeden z dostepnych sposobow platnosci i klikngé
przycisk “Kupuje i place”,

o potwierdzi¢ zamowienie, dokonujac platnosci, w wybrany

wcezesniej sposob.

8
Oferowane metody jostawy oraz platnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru
zamoéwionego Produktu:

2. w przypadku produktéw niematerialnych — przesylka droga
elektroniczng

3. w przypadku Produktow materialnych — dostepne metody dostawy
produktow fizycznych opisane sa na stronach Sklepu oraz
prezentowane s3 Kupujacemu na etapie skladania zamowienia. Koszt
dostawy zamoOwienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na

stronie Sklepu wskaze inacze;.



1. Klient moze wybra¢ z nastepujacych metod ptatnosci:

2. platnosci elektroniczne,

3. Szczegoblowe informacje na temat metod dostawy oraz
akceptowalnych metod platno$ci znajduja sie za stronach Sklepu i w

formularzu zamowienia.

Wykonanie urfl?)wy sprzedazy
1. W celu zakupu produktu elektronicznego lub ustugi, Klient powinien
wykona¢ nastepujace czynnoSci:

o doda¢ Produkt do koszyka, klikajac przycisk ,Dodaj do
koszyka”,

o zwidoku koszyka, klikna¢ w przycisk ,,Przejdz do kasy”,

o wypemli¢ Formularz zamo6wienia, podajac wymagane dane oraz
wybierajac sposob platnosci,

o zapoznac sie i zaakceptowaé warunki Regulaminu,

o klikng¢ w przycisk “Kupuje i place”.

o Wypelnienie formularza zamoéwienia jest jednoznaczne z
wyrazeniem zgody na dostarczenie treSci cyfrowych w postaci
wzorow dokumentow przed uplywem terminu do odstgpienia
od umowy zawartej na odleglos¢, a takze potwierdzeniem o
rezygnacji z prawa do odstgpienia od umowy.

1. Po kliknieciu przycisku “Kupuje i ptace”,

o przy platnos$ci za po$rednictwem platnosci elektronicznych,
Klient zostanie przeniesiony na strone wybranego Operatora
platnos$ci w celu dokonania zaplaty ceny za wybrane Produkty.

1. Po skutecznym dokonaniu platnosci, Klient zostanie przeniesiony na
strone z potwierdzeniem zakupu. Potwierdzenie zakupu zostanie
przestane Klientowi réwniez na adres e-mail podany w formularzu

zamoOwienia.



. Z chwilg dokonania platno$ci Umowe uwaza sie za zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca.

. Dostawa kupionego Produktu lub $§wiadczenie ustugi nastepuje w
sposoOb 1 w terminie wskazanym w opisie danego Produktu

umieszczonym w Sklepie.

§10

Reklamacje

. Majac na uwadze dobre obyczaje i stuszny interes Klientow, w

przypadku zastrzezen co do tre$ci merytorycznej Produktu Klient ma

prawo do zlozenia reklamacji.

. Klient sklada reklamacje w formie pisemnej na wybrany adres

podany w §3 Regulaminu w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od

dnia dostarczenia Produktu Klientowi przez Sprzedawce. Klient moze

skorzysta¢ w tym celu z wzoru formularza dostepnego pod adresem:
Nie jest

to jednak obowigzkowe.

. Reklamacja powinna zawiera¢, konkretne zarzuty merytoryczne wraz

z uzasadnieniem.

. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce to 14 dni roboczych

od daty wplywu reklamacji do Sprzedawcy.

. W przypadku uwzglednienia reklamacji Produktu, Sprzedawca

wykona ponownie Ustuge lub dostarczy nowy Produkt, nie pobierajac

dodatkowej oplaty. W przypadku jesli nie bedzie to mozliwe,

Sprzedawca zwrdci Klientowi poniesione za zamodwienie oplaty.

§11
Prawo odstapienia od umowy
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1. Klient, bedacy konsumentem, ktéry zawart ze Sprzedawca umowe na
odleglo$¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umowy o dostarczenie
treSci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelianie §wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna zgodg Konsumenta
przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od
Umowy.

3. W celu odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac
Sprzedawce o zamiarze odstapienia od umowy w drodze o§wiadczenia
woli w formie pisma wyslanego poczta elektroniczng lub poczta na
adres podany w §3 Regulaminu.

4. Klient moze skorzysta¢ w tym celu z wzoru formularza odstgpienia od

umowy dostepnego pod adresem:

Nie jest to jednak obowiazkowe.

5. Informacje o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi
wszystkie otrzymane od Klienta platno$ci, nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktéorym Sprzedawca zostal poinformowany o odstgpieniu
Klienta od Umowy. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu
takich samych metod platno$ci, jakie zostaly przez Klienta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil sie na
inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzalo dla niego z zadnymi

kosztami.

§12
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Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow
wynikltych w zwigzku z zawartymi umowami na odleglo$¢ na drodze
postepowania mediacyjnego. Szczego6ly zostang okreSlone przez
strony konfliktu.

2. Konsument posiada nastepujace przykladowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

o zwrdcenia sie do stalego polubownego sagdu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy
zawartej ze Sprzedawca,

o do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

o skorzystania z bezplatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy nim a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezplatne;j
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

o Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu
moze zlozy¢ skarge za poSrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR dostepnej pod adresem:

3. Szczegolowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

§13
Dane osobowe i pliki Cookies
Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies zostaly opisane w Polityce prywatnosci i plikbw cookies dostepnej
pod adresem:

8§14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku
polskim.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn, tj.: zmiany przepisow prawa,
zmiany sposobow platnosci i dostaw, w zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany
wchodza w zycie z dniem ich publikacji w Sklepie.

4. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta oraz ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych; ogo6lne rozporzadzenie o ochronie

danych.
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